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. Wstep

Lubelski Rower Miejski, czyli miejska wypozyczalnia roweréw, zostata otwarta 19
wrzesnia 2014 roku. System poczatkowo liczyt 400 rowerédw rozmieszczony w 40 samo-
obstugowych stacjach. W 2015 roku, przy lubelskich galeriach handlowych, powstaty
trzy kolejne stacje, a taczna liczba roweréw wzrosta do 430 sztuk. Najwieksza, dotych-
czasowa rozbudowa systemu, miata miejsce w 2016 roku. System powiekszyt sie po-
nad dwukrotnie i liczyt juz 90 stacji. Pie¢ z nich znalazto sie na terenie Swidnika, co
byto pierwszym krokiem do stworzenia systemu metropolitalnego. Niestety brak infra-
struktury rowerowej tgczgcej oba miasta okazat sie duzg przeszkoda dla uzytkownikdw.
W 2017 roku powstata czwarta stacja sponsorska usytuowana przy nowo powstatym
markecie budowlanym.

Od poczatku funkcjonowania systemu jego operatorem jest Nextbike Polska Sp.
z 0.0. Uzytkownicy Lubelskiego Roweru Miejskiego moga korzysta¢ z wypozyczalni ro-
werdéw zarzgdzanych przez Nextbike takze w innych miastach.

21 marca 2018 roku, po zimowej przerwie, rozpoczat sie pigty sezon funkcjono-
wania Lubelskiego Roweru Miejskiego. W chwili rozpoczecia sezonu, wedtug danych
operatora, system liczyt 901 rowerdw i 91 stacji. W 2018 roku planowana jest ko-
lejna rozbudowa systemu. Powstanie jedna stacja z lubelskiego budzetu obywatelskie-
go oraz piec stacji sfinansowanych przez koncern paliwowy.

Przez pierwsze trzy lata funkcjonowania Lubelskiego Roweru Miejskiego, liczba
wypozyczeh systematycznie rosta, by w 2016 roku osiagng¢ 854259 wypozyczeh. Rok
2017 byt pierwszym sezonem, w ktérym odnotowano znaczgcy spadek zainteresowa-
nia systemem (Wykres 1). Liczba wypozyczen zmalata az o 37,61% wzgledem roku po-
przedniego. Byt to takze pierwszy, nie wydtuzony na listopad sezon dziatania wypozy-

czalni.

2014 2015 2016 2017

Wykres 1. Catkowita liczba wypozyczen w kolejnych latach funk-
cjonowania Lubelskiego Roweru Miejskiego.



Jednym z argumentéw przemawiajgcych za malejgcym wykorzystaniem roweréw
publicznych jest ich zty stan techniczny. Porozumienie Rowerowe uznato, ze konieczna
jest weryfikacja i analiza problemu. W tym celu, juz w pierwszym tygodniu sezonu
2018, przeprowadzono spoteczny audyt systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego. Wy-
bor terminu kontroli nie byt przypadkowy. Jednym z gtéwnych zatozen byto sprawdze-
nie czy operator nalezycie przygotowat rowery do sezonu.

W badaniu stanu technicznego roweréw wzieli udziat doswiadczeni rowerzysci,
posiadajgcy szerokg wiedze z zakresu naprawy i eksploatacji roweréw. Kazdy ze spraw-
dzanych roweréw zostat wypozyczony i przetestowany w warunkach codziennego uzyt-
kowania. Wynik oceny zapisywano na indywidualnych kartach oceny roweru zawieraja-
cych jego numer, numer stacji z ktérej zostat wypozyczony, date oraz godzine badania.

Karta oceny roweru zawierata szereg pytah, przygotowanych na podstawie
uwag i zastrzezen, zgtaszanych Porozumieniu Rowerowemu w latach ubiegtych.

Il. Metodologia audytu

Audyt przeprowadzono 24 - 26 marca 2018 roku. W trakcie badania panowaty
dobre warunki atmosferyczne, brak opadéw, wiatr umiarkowany, temperatura pomie-
dzy 0°C a 8°C.

Podczas audytu sprawdzono przebieg procesu wypozyczania i zwrotu roweru na
losowo wybranych stacjach. Brano pod uwage zaréwno dziatanie terminali jak i aplika-
cji dostepnej na urzgdzenia mobilne. Kontroli podlegata tatwos¢ wpinania i wypinania
roweru do elektrozamka. Wszelkie problemy odnotowywano na karcie oceny.

Wszystkie rowery wyposazone byty tylny hamulec typu ,torpedo”. W badanych
rowerach wystepowaty dwa rodzaje hamulcoéw przednich. Wiekszos¢ stanowity hamul-
ce rolkowe Shimano. W niewielkiej liczbie roweréw znajdowaty sie piasty Sturmey-
Archer X-FDD z hamulcami bebnowymi. Osobno badano skuteczno$¢ hamulca tylnego i
przedniego. Test polegat na symulacji awaryjnego hamowania ze stosunkowo niewiel-
kiej predkosci rzedu kilkunastu kilometréw na godzine.

Sprawdzono dziatanie dzwonkdéw oraz osSwietlenia przedniego i tylnego. Te ele-
menty stanowig obowigzkowe wyposazenie roweru poruszajgcego sie po drogach pu-
blicznych. W przypadku zauwazenia probleméw z oswietleniem sprawdzano czy nie na-
stapito samoczynne wypiecie wtykdw.

Audyt obejmowat inspekcje uktadu kierowniczego. Skontrolowano dziatanie to-
zysk sterowych pod katem luzéw oraz zbyt mocnego skrecenia, utrudniajgcego prowa-
dzenie roweru. Sprawdzono ustawienie kierownicy oraz mozliwos¢ przypadkowego ob-
rotu wspornika kierownicy (mostka) w rurze sterowej widelca. Szczegdlng uwage zwro-
cono na prawidtowe dokrecenie srub obejmy kierownicy, zapobiegajgce jej obracaniu
wokot wiasnej osi. Podczas gwattownego hamowania, Srodek ciezkosci rowerzysty,



przenoszony jest na przdd roweru, a sity dziatajgce na kierownice gwattownie rosna. Jej
niekontrolowany obrét moze prowadzi¢ do wypadku co stanowi bezposrednie zagroze-
nie dla uzytkownika roweru. Test polegat na oparciu sie o kierownice, symulujagcym na-
cisk powstaty podczas hamowania oraz na lekkim szarpnieciu kierownicy w gére, spo-
tykanym przy prébie podniesienia przedniego kota podczas pokonywania przeszkdd
poprzecznych. Obrét kierownicy skutkowat oceng negatywna.

Sprawdzono czy chwyty kierownicy nie sg zbyt luZzne oraz czy nie wystepuje ry-
zyko ich zsuniecia podczas jazdy. Chwyt powinien by¢ przymocowany trwale, a jego
obrét mozliwy dopiero po przytozeniu odpowiednio duzej sity, nie powstajgcej podczas
uzytkowania roweru miejskiego. Obracajgcy sie chwyt obniza komfort jazdy, a jego
zsuniecie moze doprowadzi¢ do wypadku.

Weryfikowano pochylenie siodetka, dziatanie zacisku wspornika (sztycy) siodta,
tatwos¢ ustawienia wysokosci oraz stabilnos¢ siodetka w jarzmie pod obcigzeniem ro-
werzysty.

W badanych rowerach znajdowaty sie tréjbiegowe piasty Shimano Nexus 3 i
Sturmey-Archer AWC oraz siedmiobiegowe Shimano Nexus 7. Skontrolowano dziatanie
catego zakresu przetozen danej piasty. Za dziatanie prawidiowe uznano zmiane biegéw
przy zerowej kadencji.

Kontrola napedu polegata na sprawdzeniu ptynnosci dziatania oraz osiowosci
korb i pedatéw. Ponadnormatywny opér, przerywanie czy zauwazalne skrzywienia skut-
kowaty oceng negatywna.

Poprzez weryfikacje ugiecia opony sprawdzono czy w detkach jest odpowiednie
ciSnienie, zapewniajgce réwnowage pomiedzy niskimi oporami toczenia, a komfortem
jazdy po utwardzonej nawierzchni.

Uwagi oraz inne zauwazone usterki odnotowano w odpowiedniej rubryce karty
oceny roweru. Karta oceny roweru stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego dokumentu.

I1l. Wyniki audytu

W trakcie trwania audytu skontrolowano 109 roweréw co stanowi 12,10%
wszystkich rowerow w systemie i 12,37% rowerdw dla dorostych. Rowery wypozy-
czono z 18 przypadkowo wybranych stacji usytuowanych na terenie Lublina. Stanowi
to 19,78% wszystkich stacji i 20,24% stacji dla dorostych. Nie badano stanu rowerow
dzieciecych. Podczas audytu nie natrafiono na ani jeden rower typu tandem.

Sposréd wszystkich skontrolowanych rowerdéw, tylko 35 sztuk dziatato bez Zzad-
nych zastrzezeh. Liczba ta stanowi zaledwie 32,11% wszystkich sprawdzonych rowe-
réw. W takiej samej liczbie roweréw wykryto jedng usterke. Dwie usterki wykryto w 30
rowerach (27,52% sprawdzonych). Natrafiono na 9 rowerdw (8,26% sprawdzonych) z
trzema usterkami. Powyzsze dane przedstawiono na Wykresie 2.



27,52%

M Liczba roweréw bez usterek M Liczba roweréw z jedng usterka
Liczba roweréw z dwoma usterkami M Liczba roweréw z trzema usterkami

Wykres 2. Procentowy udziat roweréw sprawnych oraz posiadajgcych
jedng, dwie lub trzy usterki jednoczednie.

W 29 rowerach stwierdzono usterki uniemozliwiajagce bezpieczna i zgodna z przepisami
ruchu drogowego jazde po drogach publicznych. Do tych usterek zaliczano brak oswie-
tlenia, brak dzwonka, niesprawnos¢ obu hamulcéw, mozliwos¢ niekontrolowanego ob-
rotu kierownicy wokét wtasnej osi, niestabilnos¢ siodta, catkowity brak powietrza w
oponach oraz defekty, nie pozwalajagce na jazde rowerem.

Podczas audytu wykryto 125 usterek. Najwiecej, bo az 14,40%, stanowito za ni-
skie ciSnienie w oponach. Byto to przyczyng wzrostu oporéw toczenia i stwarzato ryzy-
ko uszkodzenia opony oraz obreczy na nieréwnosciach poprzecznych. W dwéch bada-
nych rowerach cisnienie byto tak niskie, ze jazda byta niemozliwa. Nalezy nadmienic,
ze niskie cisnienie powietrza, byto tylko trzykrotnie jedyna nieprawidtowoscig spraw-
dzanego roweru. Poza tymi trzema przypadkami, reszta roweréw z niskim cisnieniem
powietrza, posiadata takze inne mankamenty. W 2018 roku przy 25 stacjach Lubelskie-
go Roweru Miejskiego majg sie pojawi¢ pompki rowerowe w zwigzku z realizacjg pro-
jektu z budzetu obywatelskiego M-106 “Lublin przyjazny rowerzystom”. Autorem pro-
jektu jest Porozumienie Rowerowe.

W az 16 rowerach stwierdzono brak oswietlenia tylnego. Jest to usterka niezwy-
kle niebezpieczna, a jednoczesnie trudna do zauwazenia przez uzytkownika. Brak
oswietlenia catkowicie wyklucza rower z uzytku na drogach publicznych po zmroku.
Niestety uzytkownik wypozyczonego roweru czesto nie wie, ze jego pojazd nie ma wy-
maganego oswietlenia i nieSwiadomie naraza sie na ogromne niebezpieczehstwo.

Brak oswietlenia przedniego wystgpit w 8 rowerach. Dostrzezono problem z wy-
pinaniem sie wtykdéw z przedniej lampki.

Usterki napedu pojawity sie w 12,00% zbadanych rowerdéw. Byta to najczesciej
nierbwnomierna praca oraz uszkodzenia pedatéw. We wszystkich rowerach tahcuch byt



caty, znajdowat sie na zebatkach oraz byt odpowiednio nasmarowany. Zadna z usterek
napedu nie wykluczata roweru z uzytkowania cho¢ pogarszata komfort i mogta by¢
przyczyng dalszego uszkodzenia sprzetu.

11,20% napotkanych usterek wystapito w uktadzie kierowniczym. Najczesciej
napotkano na nieprostopadte ustawienie kierownicy wzgledem osi roweru, oraz zbyt
stabe mocowanie kierownicy w obejmie wspornika. W trzech rowerach zauwazono ry-
zyko obrotu kierownicy wokét wtasnej osi podczas uzytkowania. Niesie to duze zagro-
zenie dla rowerzysty i moze by¢ przyczyna niebezpiecznego wypadku. W jednym z ro-
werdéw odnotowano za mocno skrecone tozyska sterowe.999

Zdjecie 1. Siodetko ustawione pod niewtasciwym katem.

Taki sam procent stanowity usterki zwigzane z siodetkiem i jego ustawieniem.
Notorycznym problemem jest niepoprawne wypoziomowanie siodetka. Siodetko powin-
no by¢ ustawione réwnolegle do podtoza lub z bardzo nieznacznie uniesionym przo-
dem. Powtarzajgcym sie problemem byto ustawienie siodetka pod duzym katem, z
przodem uniesionym mocno do géry. Niewtasciwe ustawienie siodetka pokazuje zdjecie
1.

W pieciu rowerach zaobserwowano mozliwos¢ samoczynnego pochylenia siodet-
ka podczas jazdy. Opisany problem wystepowat zaréwno w starych jak i nowych jarz-
mach podsiodtowych. Przyczyng moze by¢ o zbyt stabe dokrecenie srub lub niska ja-
kos¢ uzytego jarzma.

Wszystkie zaciski rury podsiodtowej dziataty w sposéb zgodny z normg. Problem
z wspornikiem siodetka wystgpit w dwdéch rowerach. W jednym wysuwat sie wyjatkowo
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ciezko, a w drugim nie udato sie go wysung¢ wcale. Regulacja wysokosci siodetka w
tym rowerze byta niemozliwa. Dostrzezono réznice w maksymalnym, mozliwym wysu-
nieciu wspornikéw. Nie wiemy czy jest to zwigzane z rézng dtugoscia stosowanych
wspornikdw czy tez wynika zza matej dtugosci linki zabezpieczajgcej wspornik przed
nadmiernym wysunieciem.

Zbyt luzno zamocowane chwyty kierownicy pojawity sie w 11,20% skontrolowa-
nych roweréw. Obracajgcy sie chwyt pogarsza komfort jazdy, a jego zsuniecie podczas
gwattownych manewréw, moze doprowadzi¢ do wypadku.

Usterki hamulca przedniego wystgpity w 8 rowerach, a tylnego w 3. W wiekszo-
sci przypadkéw byta to niedostateczna sita hamowania. Odnotowano jedng zerwana
linke hamulca przedniego. W jednym z roweréw oba hamulce byty niesprawne. Zauwa-
zono, ze hamulce przednie dziataty skuteczniej w rowerach wyposazonych w hamulec
bebnowy niz w tych hamulcem rolkowym.

Zdjecie 2. Niesprawny dzwonek w Lubelskim Rowerze Miejskim.

Siedem roweréw miato niesprawne dzwonki. Jest to element obowigzkowego wy-
posazenia roweru. W swietle polskiego prawa, rower bez dzwonka, nie moze poruszacd
sie po drogach publicznych. Zdjecie 2 pokazuje uszkodzony dzwonek na jednym z ro-
werow.

W pieciu rowerach odnotowano funkcjonowanie zmiany biegéw wymagajgce nie-
wielkiej regulacji.

Trzykrotnie pojawity sie problemy ze zwrotem roweru. Dwa razy nie zadziatat
elektrozamek, a raz system nie odnotowat zwrotu roweru.



Nie wystgpity problemy z wypozyczeniem choc jedna ze stacji nie byta odsniezo-
na.

We wszystkich rowerach opony byty w dobrym stanie, tylko jeden rower miat
skrzywione koto tylne. Inne mechanizmy roweréw dziataty w sposéb akceptowalny. Nie
zauwazono brakéw w wyposazeniu dodatkowym.

Petne zestawienie liczby usterek pokazuje tabela 1.

llos¢ usterek

Rodzaj usterki Wartos¢ liczbo- | Wartosé pro-

wa centowa
Niskie cisnienie powietrza w oponach 18 14,40%
Usterki oswietlenia tylnego 16 12,80%
Usterki napedu 15 12,00%
Obracajace sie chwyty kierownicy 14 11.20%
Problemy z siodetkiem 14 11,20%
Usterki uktadu kierowniczego 14 11,20%
Usterki hamulca przedniego 8 6,40%
Usterki oswietlenia przedniego 8 6,40%
Usterki dzwonka 7 5,60%
Problemy ze zmiang biegéw 5 4,00%
Problemy ze zwrotem 3 2,40%
Usterki hamulca tylnego 3 2.40%
Problemy z wypozyczeniem 0 0,00%
SUMA 125 100%

Tabela 1. Zestawienie rodzaju i liczby usterek.



IV. Podsumowanie

Spoteczny Audyt stanu technicznego wykonano na reprezentatywnej grupie ro-
weréw, wypozyczanych z losowo wybranych stacji. Badania prowadzono w czwartym,
pigtym i széstym dniu dziatania systemu w sezonie 2018 roku. Daje to podstawe do
oceny zimowego przygotowania roweréw przez operatora. Kontrola uwidocznita wiele
defektéw, co nasuwa pytanie o miedzysezonowe procedury serwisowe. Sposréd 109
sprawdzonych roweréw, w az 35 pojawity sie usterki. Rowery potencjalnie niebezpiecz-
ne, z niesprawnym wyposazeniem obowigzkowym stanowity az 26,61% wszystkich
zbadanych. Dostrzezono, ze przed sezonem wykonano wiele czynnosci serwisowych.
Praktycznie wszystkie kota byty wycentrowane, napedy nasmarowane, a zuzyte ele-
menty wymienione. Wiele usterek zostato jednak niezauwazonych. O braku nalezytej
weryfikacji stanu roweréw Swiadczy fakt, ze az w 35,78% skontrolowanych roweréw
byto dwie i wiecej usterek.

Audyt potwierdza opinie uzytkownikéw o czestym wystepowaniu probleméw
technicznych w rowerach Lubelskiego Roweru Miejskiego. Niesprawny sprzet znieche-
ca do korzystania z wypozyczalni i moze stanowi¢ duze niebezpieczehstwo dla rowe-
rzystéw. Niestety przy tak znacznym odsetku roweréw z nieprawidtowosciami, prawdo-
podobienstwo wypozyczenia niesprawnego roweru jest wyjatkowo duze.

Porozumienie Rowerowe dostrzega koniecznos¢ poprawy procedur serwisowych
oraz rekomenduje czestsze kontrole stanu roweréw. Ogdlna ocena sprawnosci sprzetu
powinna by¢ przeprowadzana podczas relokacji rowerdw pomiedzy stacjami. Jednocze-
snie, istnieje potrzeba informowania uzytkownikéw o koniecznosci zgtaszania wszyst-
kich zauwazonych usterek operatorowi. Naszym zdaniem nie sprzyja temu sposéb
zgtaszania usterek. Obecnie, po zwrocie roweru, aplikacja nie umozliwia zgtoszenie
jego usterki. Ponadto, po zgtoszeniu usterki uzytkownik nie dostaje informacji zwrotnej
czy usterka zostata usunieta. Uzytkownik nie jest tez w zaden sposdb nagradzany za
zgtoszone usterki.



V. Zataczniki

SPOLECZNY AUDYT SYSTEMU
LUBELSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO

WLE TN A Porozumienie Rowerowe - Towarzystwo dla Natury i Czlowieka
* v ul. Glgboka 8a, 20-612 Lublin
2 LublinRowerem.pl, (81) 743-71-04, PorozumienieRowerowe@ekolublin.pl

KARTA OCENY ROWERU
Nr roweru Nr stacji
Data Godzina

Ocena

Tak

Czy udato sie wypozyczy¢ rower?

Czy udato sie zwrdci¢ rower?

Czy dziata hamulec przedni?

Czy dziata hamulec tylny?

Czy dziata dzwonek?

Czy dziata oSwietlenie z przodu?

Czy dziata oswietlenie z tytu?

Czy uchwyty na kierownice sq dobrze i mocno przytwierdzone?

Czy siodetko jest dobrze przykrecone?

Czy kierownica jest dobrze ustawiona?

Czy jest prawidtowe cisnienie w oponach?

Czy dziata zmiana biegow?

Czy naped dziata poprawnie?

Uwagi dodatkowe




