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Lubelski Rower Miejski, czyli miejska wypozyczalnia rowerdw, zostata otwarta 19 wrze$nia 2014
roku. Obecnie system liczy 951 roweréw zlokalizowanych w 97 stacjach wypozyczen w Lublinie i Swidni-
ku'. W 2019 roku planowana jest rozbudowa systemu o kolejne dwie stacje. W 2020 roku ma by¢ ogtoszony

przetarg na nowy system roweru publicznego dla Lublina.

Przez pierwsze trzy lata funkcjonowania Lubelskiego Roweru Miejskiego, liczba wypozyczen syste-
matycznie rosta, by w 2016 roku osiggnaé 773 tysiagce wypozyczen. Rok 2017 byt pierwszym sezonem, w
ktéorym odnotowano znaczacy spadek zainteresowania systemem. Liczba wypozyczen zmalata az o 36%
wzgledem roku poprzedniego. Byt to takze pierwszy, nie wydtuzony na listopad sezon dziatania wypozyczal -
ni. W roku 2018 liczba wypozyczen ponownie wzrosta, lecz w dalszym ciggu byta mniejsza niz w 2016 roku.
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Liczba wypozyczen

Wykres 1. Catkowita liczba wypozyczen w kolejnych latach funkcjonowania Lubel-

skiego Roweru Miejskiego?.

Jednym z argumentéw przemawiajacych za malejagcym wykorzystaniem roweréw publicznych byt
ich zty stan techniczny. Porozumienie Rowerowe uznato, ze konieczna jest weryfikacja i analiza problemu.
W tym celu, juz w pierwszym tygodniu sezonu 2018, przeprowadzono spotfeczny audyt systemu Lubelskiego
Roweru Miejskiego. Wybor terminu kontroli nie byt przypadkowy. Jednym z gtéwnych zatozen byto spraw-
dzenie czy operator nalezycie przygotowat rowery do sezonu.

W badaniu stanu technicznego roweréow wzieli udziat doswiadczeni rowerzysci, posiadajacy szeroka
wiedze z zakresu naprawy i eksploatacji roweréw. Kazdy ze sprawdzanych roweréw zostat wypozyczony i
przetestowany w warunkach codziennego uzytkowania. Wynik oceny zapisywano na indywidualnych kar-

1 Dane za: lubelskirower.pl

2 Dane za: mirl.info.pl. Dane te réznia sie od danych operatora, poniewaz zastosowano algorytm usuwajacy ,btedne wypozyczenia” - wypozycze-
nia na krétki czas, zwracane na tej samej stacji. ,Btedne wypozyczenie” jest zazwyczaj spowodowane: niewypieciem roweru ze stacji lub
stwierdzeniem usterki w rowerze juz po jego wypozyczeniu. Liczba ,,;btednych wypozyczen” w 2018 roku wyniosta 15%.



tach oceny roweru zawierajacych jego numer, numer stacji z ktérej zostat wypozyczony, date oraz godzine

badania.

Porozumienie Rowerowe skontrolowato 109 rowerow, tj. 12% wszystkich rowerdw. Tylko 35 (32%)
roweréw nie posiadato zadnej usterki. Rowerdéw potencjalnie niebezpieczne, z niesprawnym wyposazeniem
obowiagzkowym byto az 29 (27%). Dostrzezono, ze przed sezonem wykonano wiele czynnosci serwisowych.
Praktycznie wszystkie kota byty wycentrowane, napedy nasmarowane, a zuzyte elementy wymienione. Wie-
le usterek zostato jednak niezauwazonych. O braku nalezytej weryfikacji stanu roweréw Swiadczy fakt, ze az
w 39 (35%) skontrolowanych rowerdéw byto dwie i wiecej usterek.

Il. Metodologia audytu

Audyt przeprowadzono w pierwszym tygodniu funkcjonowania systemu. Podczas audytu sprawdzo-
no przebieg procesu wypozyczania i zwrotu roweru na losowo wybranych stacjach. Brano pod uwage za-
réwno dziatanie terminali jak i aplikacji dostepnej na urzadzenia mobilne. Kontroli podlegata fatwos¢ wpina-
nia i wypinania roweru do elektrozamka. Wszelkie problemy odnotowywano na karcie oceny.

Osobno badano skuteczno$¢ hamulca tylnego i przedniego. Test polegat na symulacji awaryjnego
hamowania przy predkosci rzedu kilkunastu kilometréw na godzine.

Sprawdzono dziatanie dzwonkéw oraz oswietlenia przedniego i tylnego. Te elementy stanowia obo-

wigzkowe wyposazenie roweru poruszajgcego sie po drogach publicznych.

Audyt obejmowat inspekcje uktadu kierowniczego. Skontrolowano dziatanie tozysk sterowych pod
katem luzéw oraz zbyt mocnego skrecenia, utrudniajgcego prowadzenie roweru. Sprawdzono ustawienie
kierownicy oraz mozliwo$é przypadkowego obrotu wspornika kierownicy (mostka) w rurze sterowe] widel-
ca. Szczegblng uwage zwrocono na prawidtowe dokrecenie srub obejmy kierownicy, zapobiegajace jej obra-
caniu wokét wtasnej osi. Podczas gwattownego hamowania, srodek ciezkosci rowerzysty, przenoszony jest
na przéd roweru, a sity dziatajgce na kierownice gwattownie rosna. Jej niekontrolowany obrét moze prowa-
dzi¢ do wypadku co stanowi bezposrednie zagrozenie dla uzytkownika roweru. Test polegat na oparciu sie o
kierownice, symulujagcym nacisk powstaty podczas hamowania oraz na lekkim szarpnieciu kierownicy w
gobre, spotykanym przy prébie podniesienia przedniego kota podczas pokonywania przeszkdd poprzecznych.
Obrot kierownicy skutkowat oceng negatywna.

Sprawdzono czy chwyty kierownicy nie sg zbyt luzne oraz czy nie wystepuje ryzyko ich zsuniecia
podczas jazdy. Chwyt powinien byé przymocowany trwale, a jego obrét mozliwy dopiero po przytozeniu od-
powiednio duzej sity, nie powstajacej podczas uzytkowania roweru miejskiego. Obracajacy sie chwyt obniza

komfort jazdy, a jego zsuniecie moze doprowadzi¢ do wypadku.

Weryfikowano pochylenie siodetka, dziatanie zacisku wspornika (sztycy) siodfa, tatwos$¢ ustawienia
wysokosci oraz stabilno$¢ siodetka w jarzmie pod obcigzeniem rowerzysty.

Skontrolowano dziatanie catego zakresu przetozeh danej piasty. Za dziatanie prawidtowe uznano
zmiane biegbéw przy zerowej kadencji.



Kontrola napedu polegata na sprawdzeniu ptynnosci dziatania oraz osiowosci korb i pedatéw. Po-

nadnormatywny opor, przerywanie czy zauwazalne skrzywienia skutkowaty oceng negatywna.

Poprzez weryfikacje ugiecia opony sprawdzono czy w detkach jest odpowiednie ci$nienie, zapew-

niajgce rownowage pomiedzy niskimi oporami toczenia, a komfortem jazdy po utwardzonej nawierzchni.

Uwagi oraz inne zauwazone usterki odnotowano w odpowiedniej rubryce karty oceny roweru. Karta
oceny roweru stanowi Zatacznik 1 do niniejszego dokumentu.

lll. Wyniki audytu

Juz pierwszego dnia funkcjonowania systemu natrafilismy na niedziatajacy terminal stacji LRM, kt6-
ry zostat jednak szybko naprawiony. Kolejnego dnia testujac rowery na innej stacji natrafilismy na niedziata-
jacy elektrozamek. W trakcie trwania audytu skontrolowano 104 rowery co stanowi 11% wszystkich rowe-
row w systemie. Rowery wypozyczono z 9 przypadkowo wybranych stacji usytuowanych na terenie Lublina.
Stanowi to 9% wszystkich stacji. Nie badano stanu rowerdow dzieciecych. Podczas audytu przetestowano 1
tandem.

Sposrod wszystkich skontrolowanych roweréw 59 sztuk dziatato bez zadnych zastrzezen. Liczba ta
stanowi zaledwie 57% wszystkich sprawdzonych roweréw. To znaczna poprawa do roku 2018, w ktorym
sprawnych byto tylko 32% sprawdzonych roweréw. W pozostatych 45 rowerach wykryto usterki, z czego w
9 - po dwie. W biezacym roku nie byto rowerdw z 3 usterkami. Gdyby nie uwzgledniaé w raporcie rowerow
Z niesprawnym przednim hamulcem to liczba sprawnych roweréw wynositaby 81% - mozna uznac za do-

bry wynik (zgodnie z przepisami musimy mie¢ jeden sprawny hamulec).

Tylko w 3 rowerach stwierdzono usterki uniemozliwiajace zgodng z przepisami ruchu drogowego
jazde po drogach publicznych. Usterki te to brak sprawnego przedniego albo tylnego o$wietlenia.

Podczas audytu wykryto 54 usterki. Trzy najpopularniejsze to: niesprawny przedni hamulec, nie-
sprawny naped, zbyt niskie ci$nienie w oponach. Najwiecej, bo az 25 dotyczyto braku sprawnego przednie -
go hamulca. Usterka w wiekszosci polegata na zbyt stabym dziataniu hamulca. Usterki odnotowano tam,
gdzie na zaciggnietym hamulcu mozna spokojnie jechaé. Zbyt mocno dziatajgcy hamulec moze prowadzié
do wywrotek, jednak zbyt stabo dziatajagcy hamulec w sytuacji awaryjnej nie bedzie skuteczny. Kolejng wada
wg ilosci wystapien byty niesprawnie dziatajacy naped. Usterka taka wystgpita w 8 rowerach. Kolejnych 6

roweréw miato zbyt niskie ci$nienie w oponach.

Wida¢ wyrazng poprawe stanu roweréw publicznych. Juz na pierwszy rzut oka dato sie zauwazy¢

wymienione w rowerach dzwonki, kierownice, pedaty czy opony.

Petne zestawienie liczby usterek pokazuje tabela 1.



Zdjecie 2. Nowe tancuchy i opony.
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Usterki hamulca przedniego 25 46% 8"
Usterki napedu 8 15% 15"
Niskie cisnienie powietrza w oponach 6 11% 18"
Problemy z siodetkiem 3 6% 14°
Problemy ze zmiang biegdéw 3 6% 5°
Problemy z wypozyczeniem 3 6% o'
Usterki oéwietlenia tylnego 2 4% 16"
Inne 2 4% o'
Usterki oSwietlenia przedniego 1 2% 8"
Usterki dzwonka 1 2% 7°
Obracajgce sie chwyty kierownicy 0] 0% 14"
Usterki uktadu kierowniczego 0 0% 14"
Problemy ze zwrotem 0 0% 3*
Usterki hamulca tylnego 0 0% 3"
SUMA 54 100,00% 125

Tabela 1. Zestawienie rodzaju i liczby usterek®.

3 T - oznacza wzrost liczby wystapien od 2018 roku, * - oznacza spadek liczby wystapien od 2018 roku,

5



IV. Podsumowanie

Spoteczny Audyt stanu technicznego wykonano na reprezentatywnej grupie roweréw, wypozycza-
nych z losowo wybranych stacji. Badania prowadzono w pierwszym tygodniu dziatania systemu w sezonie
2019 roku. Daje to podstawe do oceny zimowego przygotowania rowerdw przez operatora. Juz na pierwszy
rzut oka widac byto, ze stan rowerdéw po przerwie zimowe;j jest zdecydowanie lepszy niz w 2018 roku. Spo-
$rod 104 sprawdzonych roweréw, w 43% pojawity sie usterki. Gdyby nie uwzgledniaé w raporcie roweréw z
niesprawnym przednim hamulcem to liczba sprawnych roweréw wynositaby 81% - mozna to uzna¢ za dobry

wynik. Rowery potencjalnie niebezpieczne, z niesprawnym wyposazeniem obowigzkowym stanowity tylko

3% wszystkich zbadanych.

Liczymy, ze wtasciwy stan roweréw publicznych bedzie utrzymany przez caty 2019 rok.



V. Zataczniki

SPOLECZNY AUDYT SYSTEMU
LUBELSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO

A Porozumienie Rowerowe - Towarzystwo dla Natury i Cztowieka
» v ul. Gleboka 8a, 20-612 Lublin
_ LublinRowerem.pl, (81) 743-71-04, PorozumienieRowerowe@ekolublin.pl

KARTA OCENY ROWERU
Nr roweru Nr stagji
Data Godzina

Ocena

Tak

Nie

Czy udato sie wypozyczy¢ rower?

Czy udato sie zwrdcic¢ rower?

Czy dziata hamulec przedni?

Czy dziata hamulec tylny?

Czy dziata dzwonek?

Czy dziata oswietlenie z przodu?

Czy dziata oswietlenie z tytu?

Czy uchwyty na kierownice sq dobrze i mocno przytwierdzone?

Czy siodetko jest dobrze przykrecone?

Czy kierownica jest dobrze ustawiona?

Czy jest prawidtowe cisnienie w oponach?

Czy dziata zmiana biegow?

Czy naped dziata poprawnie?

Uwagi dodatkowe




